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Tehisaru (Al) rakendamine organisatsiooni tooprotsessides

Kinnitatud 25.09.2026 - Taienduskoolitusasutus Intellektor, pidaja Intellektor OU

1 Oppekava nimetus

Tehisaru (AI) rakendamine organisatsiooni toéprotsessides

2 Oppekavariihm ja 6ppekava koostamise alus

OPPEKAVARUHM Arvutikasutus (ISCED-F 2013 kood 0611), vastavalt haridus- ja teadusministri
19.06.2015 maaruse nr 27 , Tdienduskoolituse standard“ lisas kehtestatud
oppekavariihmade loetelule.

OPPEKAVA KOOSTAMISE
ALUS

e Euroopa Komisjoni digipadevuse raamistik DigComp 2.2, padevusalad ,Info- ja andmekirjaoskus®,
»Digisisu loomine®, ,, Turvalisus* ja ,,Probleemilahendus®;

e Euroopa Parlamendi ja ndukogu maaruse (EL) 2024/1689 (tehisaru maarus) artikkel 4 (maarusega (EL)
2026/1744 muudetud redaktsioonis), mis paneb tehisarusiisteemi kasutuselevotjale kohustuse votta
meetmeid oma tootajate tehisarupadevuse toetamiseks;

e Eesti To6tukassa poolt todandjatele suunatud info- ja kommunikatsioonitehnoloogiaoskuste arendamise
koolitustele seatud tingimused (Vabariigi Valitsuse maarus ,, T66hoiveprogramm 2024-2029“ § 26).

3 Oppe eesmirk ja dpiviljundid

EESMARK Koolituse tulemusel rakendab Gppija tehisaru (AI) vahendeid oma todkoha
igapaevastes to0protsessides iseseisvalt, turvaliselt ja mdddetava tulemusega
ning valmistab ette nende kasutuselevotu oma iksuses.

OPIVALJUNDID Koolituse 6puks dppija
1. sonastab tehisaruassistendile todlilesande, andes edasi vajaliku konteksti, lisades téomaterjalid ja
kirjeldades oodatava tulemuse kriteeriumid;

2. kirjeldab oma tooprotsessi sisendi, tegevuste ja valjundi kaudu ning maaratleb, millised tegevused
annab (le tehisarule ja millised jadvad inimese vastutusse;

3. loob korduvate todiilesannete jaoks plsiva todokonteksti ja kirjalikud té6juhised ning Gihendab assistendi
tooks vajalike andmeallikatega;

4. rakendab isikuandmete kaitse ja konfidentsiaalsuse ndudeid, anoniimiseerides andmed ning sdnastades
oma uksuse tehisaru kasutamise reeglid;

5. hindab tehisaru antud tulemust etteantud vastuvotukriteeriumide alusel, tdiendab seda tapsustavate
promptidega ja viib kasutusvalmis kujule;



6. koostab oma Uksuse tehisaru kasutuselevotu kava, esitades selles mdodikud, vastutuse jaotuse, riskide
kasitluse ja majandusliku moju tootundides.

4 Sihtgrupp ja oppe alustamise tingimused

SIHTGRUPP taiskasvanud spetsialistid ja juhid, kelle igapaevatod on seotud teabe,
dokumentide, klientide ja tooprotsessidega ning kellel puudub tehniline
eriharidus. Oppekava sobib organisatsioonidele, kes vdtavad tehisaruvahendeid
kasutusele tooprotsesside tohustamiseks ja digitaliseerimiseks, sealhulgas
sotsiaalvaldkonna asutustele, mittetulundusihingutele ja sihtasutustele,
kohaliku omavalitsuse hallatavatele asutustele ning vaikese ja keskmise
suurusega ettevotetele.

Oppetéd toimub Oppijate enda todiilesannetega, mistdttu naited, harjutused ja lahteiilesanded
kohandatakse opperiihma tegevusvaldkonnale. Kui ope toimub tellimuskoolitusena ihe organisatsiooni
tootajatele, lepitakse valdkondlik kohandus tellijaga kokku enne koolituse algust; kohandus ei muuda
kaesoleva dppekava opivaljundeid, mahtu ega hindamiskriteeriume.

OPPE ALUSTAMISE arvuti ja nutitelefoni igapaevase kasutamise oskus (failid, veebilehitseja, e-

TINGIMUSED . . - .
post). Eelnevat tehisaru kasutamise ega programmeerimiskogemust ei eeldata.

5 Oppe kogumaht, dppe iilesehitus, dppekeskkond ja dppevahendid

OPPE MAHT JA ULESEHITUS  Koolituse kogumaht on 80 akadeemilist tundi, millest kontaktdpet 64
akadeemilist tundi (sh praktilist opet 48 akadeemilist tundi) ja iseseisvat
opet 16 akadeemilist tundi. Uks akadeemiline tund vastab 45 minutile.

Ope koosneb neljast moodulist, igas moodulis 16 akadeemilist tundi kontaktdpet (neli kohtumist & 4
akadeemilist tundi) ja 4 akadeemilist tundi iseseisvat dpet. Kohtumisi toimub (iks voi kaks korda nadalas;
koolituse kestus on 8-16 nadalat, kuid mitte Gle 12 kuu. Mooduleid voib labida ka eraldi: oppija voib
osaleda kogu koolitusel voi (ihes voi mitmes moodulis.

OPPEKESKKOND Oppet66 toimub fiilsilises voi veebikeskkonnas. Fiilisilises keskkonnas toimub
Ope taiskasvanute Oppimist toetavas ja tervisekaitse nduetele vastavas
koolitusruumis, mis on varustatud andmeprojektori, tahvli ja traadita
internetiihendusega.  Veebikeskkonnas  toimuvaks reaalajas  Oppeks
kasutatakse videosilla keskkonda, mis voimaldab ekraani jagamist ja t66d
vdiksemates rilhmades. Opperiihma suurus on 6-12 dppijat; koolitus toimub,
kui registreerub vahemalt 6 oppijat.

OPPEVAHENDID Oppija kasutab oma vdi korraldaja pakutavat siilearvutit ja nutitelefoni
internetiihendusega. Tehisaruassistendi tasulise versiooni ligipaasu koolituse
ajaks tagab korraldaja ja see sisaldub koolituse maksumuses. Todvahenditena
kasutatakse Oppija enda tooalaseid materjale. Parast koolituse loppu jaab
tehisaruassistendi kasutamiseks vajaliku litsentsi soetamine 6ppija voi tema
tooandja kanda; see kulu ei sisaldu oppetasus.

6 Oppeprotsessi kirjeldus, sh dppe sisu, dppemeetodid ja -materjalid

OPPEPROTSESS kontaktope (koolitaja juhendatud Sppetegevus flilsilises voi veebikeskkonnas,
sh praktiline dpe) ja iseseisev ope, mille dppija sooritab kontaktdppe vélisel ajal
ning mille kohta saab tagasisidet jargmise kohtumise alguses. Vahemalt 70%
kontaktoppest on praktiline t66 6ppija enda téolilesannetega.



Moodul 1. Tehisaruassistent toéiilesande taitmisel (20 akadeemilist tundi)

OPPE ULESEHITUS JA
MAHT

OPPE SISU

OPPEMEETODID

Kontaktope 4
akadeemilist tundi (sh
praktiline 6pe 3
akadeemilist tundi)

Kontaktope 4
akadeemilist tundi (sh
praktiline 6pe 3
akadeemilist tundi)

Kontaktope 4
akadeemilist tundi (sh
praktiline dpe 3
akadeemilist tundi)

Kontaktope 4
akadeemilist tundi (sh
praktiline dpe 3
akadeemilist tundi)

Iseseisev Ope 4
akadeemilist tundi

Moodul 2. T66protsess ja piisiv tookontekst (20 akadeemilist tundi)

OPPE ULESEHITUS JA
MAHT

Tehisaruassistendi olemus, voimalused ja piirangud. Assistendi
seadistamine arvutis ja nutitelefonis. Haal- ja tekstisisestus

Toollesande sGnastamine: kontekst, materjalid, oodatava
tulemuse kriteeriumid. Lihtsa ja stisteemse prompti vordlus

Andmete kaitlemise reeglid: isikuandmed, eriliiki isikuandmed
(terviseandmed, sotsiaalne olukord jm), konfidentsiaalne teave,
anonlimiseerimine. Andmete liikumine teenusepakkuja juurde

Tobalaste dokumentide to6tlemine: koondamine, vordlemine,
kontrollimine, noutud kujul esitamine. Tulemuse

vastuvotukriteeriumid

Demonstratsioon, praktiline t66
koolitaja juhendamisel

Praktiline t66 paaris, anallils,
tagasisidestamine

Juhtumianaliilis 6ppija enda
materjalide pdhjal, rihmat6o

Praktiline t06 oppija
dokumentidega, analiils

Igapaevase todiilesande tditmine tehisaru abil, praktikapaevikuja  Opitu rakendamine tédkohal,

ajakulu modtelehe taitmine

OPPE SISU

kirjalik fikseerimine, tagasiside
jargmisel kohtumisel

OPPEMEETODID

Kontaktope 4
akadeemilist tundi (sh
praktiline 6pe 3
akadeemilist tundi)

Kontaktope 4
akadeemilist tundi (sh
praktiline 6pe 3
akadeemilist tundi)

Kontaktope 4
akadeemilist tundi (sh
praktiline dpe 3
akadeemilist tundi)

Kontaktope 4
akadeemilist tundi (sh
praktiline dpe 3
akadeemilist tundi)

Iseseisev Ope 4
akadeemilist tundi

Tooprotsess slisteemina: sisend, tegevused, valjund.
Korduvate tooprotsesside kaardistamine. Tegevuste jaotus
inimese ja tehisaru vahel

Pisiv téokontekst: andmed enda ja organisatsiooni kohta,
slisteemsed juhised, projekt konkreetse to0protsessi jaoks

Korduvkasutatavad t66juhised: valjakujunenud té6ilesande
vormistamine juhiseks. Millised lilesanded sobivad tehisarule

ja millised mitte

Tulemuse mdotmine: ajakulu enne ja parast, tulemuse
teisendamine t66tundideks. ToOprotsessi esitlemine rithmale

Opitu rakendamine oma todiilesannetel, mddtelehe taitmine

Iseseisev skeemi koostamine, analis,
arutelu

Praktiline t66: projekti loomine koolitaja
juhendamisel

Praktiline t00, variantide vordlemine

Mootelehtede analiils, esitlus ja
tagasisidestamine

Opitu rakendamine tédkohal, kirjalik
fikseerimine, tagasiside jargmisel
kohtumisel



Moodul 3. Andmed, reeglid ja meeskonna iihine praktika (20 akadeemilist tundi)
OPPE ULESEHITUS JA

MAHT OPPE SISU OPPEMEETODID

Kontaktdpe 4 Andmeallikate thendamine: e-post, kalender, dokumendihoidla. Demonstratsioon, praktiline
akadeemilist tundi (sh  Mida tohib ja mida ei tohi ihendada seadistamine koolitaja
praktiline ope 3 juhendamisel

akadeemilist tundi)

Kontaktdpe 4 Uksuse tehisaru kasutamise reeglid: keelatud andmed, Juhtumianaliitis, dokumendi
akadeemilist tundi (sh  anoniimiseerimise kord, vastutus, sailitamine. Isikuandmete kaitse koostamine

praktiline 6pe 3 ildmaarus igapaevatdd vaates, sh eriliiki isikuandmete té6tlemise

akadeemilist tundi) piirangud ja kutsesaladuse hoidmise néuded

Kontaktdpe 4 Meeskonna uhine juhiste kogum: kes haldab, kes ajakohastab, kuidas Rihmat0, struktuuri
akadeemilist tundi (sh  antakse iile uuele té6tajale. Ligipaasud ja rollid koostamine

praktiline 6pe 3
akadeemilist tundi)

Kontaktope 4 Hindamine: praktiline t66 (vt punkt 7) ja selle analiils Praktiline t66, tagasisidestamine
akadeemilist tundi (sh

praktiline ope 3

akadeemilist tundi)

Iseseisev 6pe 4 Reeglite rakendamine oma t6dalal, praktikapdeviku taitmine Opitu rakendamine téokohal,
akadeemilist tundi kirjalik fikseerimine, tagasiside
jargmisel kohtumisel

Moodul 4. Tehisaru kasutuselevott liksuses (20 akadeemilist tundi)

OPPE ULESEHITUS JA
MAHT OPPE SISU OPPEMEETODID

Kontaktdpe 4 Kasutuselevotu ala valik: toé6aja kokkuhoiu hindamine, riskide Anallds, prioriseerimine

akadeemilist tundi (sh  hindamine, vastutus tehisaru tulemuse eest, tegutsemine tdrke korral
praktiline dpe 3
akadeemilist tundi)

Kontaktdpe 4 Tegevusahel ilma programmeerimiseta: teenuste sidumine ja ajastatud  Praktiline t60: tegevusahela

akadeemilist tundi (sh  {ijlesanne. Millal automatiseerimine ei ole pdhjendatud koostamine
praktiline 6pe 3
akadeemilist tundi)

Kontaktdpe 4 Toolahenduse lileandmine kolleegile. Mudelite uuenemine ja juhiste Praktiline t60 paaris,

akadeemilist tundi (sh  ajakohastamine lileandmise katsetamine
praktiline 6pe 3
akadeemilist tundi)

Kontaktdpe 4 Kasutuselevotu kava kaitsmine: moddikud, vastutus, riskid, majanduslik Esitlus ja kaitsmine,

akadeemilist tundi (sh  mgju téétundides. Edasised sammud tagasisidestamine
praktiline 6pe 3
akadeemilist tundi)

Iseseisev Ope 4 Kasutuselevotu kava ja dpimapi l6plik vormistamine Iseseisev t60, koolitaja
akadeemilist tundi tagasiside
OPPEMATERJALID Oppija saab koolitaja koostatud jaotusmaterjalid elektrooniliselt ja soovi korral

paberkandjal: té6llesande sonastamise juhend, té6protsessi kirjeldamise vorm,
toojuhise vorm, andmete kaitlemise reeglite naidis, ajakulu maooteleht,
praktikapaeviku vorm, tiksuse kasutamise reeglite naidis ja kasutuselevotu kava
vorm. Oppematerijalid sisalduvad koolituse maksumuses ja jadvad dppijale.



7 Hindamine ehk 6ppe lopetamise tingimused

Oppekava edukaks labimiseks peab ppija osalema vihemalt 70% kontaktdppe tundidest ning sooritama
koik hindamisiilesanded. Hinnatakse mitteeristavalt (arvestatud / mittearvestatud). Positiivse tulemuse
saavutamiseks tuleb taita koik hindamiskriteeriumid.

HINDAMISMEETOD HINDAMISKRITEERIUM

Praktiline t66: 6ppija  Oppija sdnastab iilesande, andes edasi konteksti, lisades tddmaterjalid ja nimetades oodatava tulemuse
lahendab tehisaru abil  kriteeriumid; asendab isikuandmed pseudoniiiimidega; kontrollib saadud tulemust nimetatud

oma valdkonna kriteeriumide alusel ja tdiendab seda vahemalt ihe tapsustava promptiga kasutusvalmis kujule
toéollesande etteantud

lahtelilesande alusel
(30 minutit)

Opimapp: dppija esitab  Tédmapp sisaldab iihe tédprotsessi kirjeldust, milles on esitatud sisend, tegevused, valjund ning

iseseisva oppe tegevuste jaotus inimese ja tehisaru vahel; plisiva to6kontekstiga projekti ja vahemalt kolme kirjalikku

t%_emus_te“ koostatud tédjuhist, milles on nimetatud sisend, oodatav tulemus ja selle vorm; (ihendatud andmeallika kirjeldust

toomapl koos markega, millised andmed sellest labi ei liigu; praktikapaevikut vidhemalt 20 paeva kohta ja
modtelehti vahemalt 10 toollesande kohta koos ajakuluga enne ja parast

Kasutuselevotu kava Kavas on nimetatud tooprotsess, tulemuse moodik ja selle mootmise viis; on jaotatud vastutus, sh kes
kaitsmine: 6ppija kontrollib tehisaru tulemust ja kuidas tegutsetakse térke korral; on esitatud (iksuse andmete kaitlemise

esitleb rihmale ja reeglid ja piirangud; majanduslik méju on arvutatud t6étundides ppija enda mdételehtede alusel
koolitajale oma tksuse

tehisaru kasutuselevotu
kava (15 minutit ja
kisimused)

8 Koolituse labimisel valjastatav dokument

TUNNISTUS on tdienduskoolituse lopetamist tdendav dokument, mis valjastatakse oppijale juhul, kui
koolituse kaigus hinnati opivaljundite saavutatust ja Oppija saavutas koik oppekava lopetamiseks noutud
opivaljundid.

TOEND taienduskoolituses osalemise voi selle labimise kohta viljastatakse dppijale juhul, kui koolituse
kaigus ei hinnatud opivaljundite saavutatust voi kui oppija ei saavutanud koiki oppekava lopetamiseks
ndutud opivaljundeid. Téendile margitakse labitud teemad ja osaletud kontaktoppe tundide arv.

Oppijale, kes osales (ihes vdi mitmes moodulis, kuid mitte kogu koolitusel, véljastatakse téend, millele

margitakse labitud moodulid, nende teemad ja maht akadeemilistes tundides. Tunnistus valjastatakse kogu
koolituse labimisel.

Tunnistused ja toendid nummerdatakse ning taienduskoolitusasutus peab nende iile arvestust.

9 Koolitaja kompetentsust tagava kvalifikatsiooni voi 6pi- voi tookogemuse kirjeldus
Koolitajal on:

e erialane kompetentsus: vahemalt kaheaastane tdendatav praktiline kogemus tehisaruvahendite
juurutamisel organisatsiooni todprotsessides (dokumendi- ja andmetdd, raamatupidamine,
kliendisuhtlus vdi sisuloome) ning teadmised isikuandmete kaitse nduetest tehisaru kasutamisel;

o taiskasvanute koolitaja kompetentsus: tdendatav taiskasvanute koolitamise kogemus - labi viidud
koolitusprogrammid, kursused voi meistriklassid, mille kohta on olemas programm, toimumise aeg ja
osalejate andmed - voi taiskasvanute koolitaja kutse (tase 5 voi korgem) voi erialane korgharidus koos
taiskasvanute koolitamise kogemusega.

Koolitaja kompetentsuse olemasolu hindab tdienduskoolitusasutus dokumentide alusel enne koolitaja
kaasamist taiskasvanute koolituse seaduse § 11 loike 1 kohaselt. Koolitajate nimed koos kvalifikatsiooni,



opi- voi tookogemuse kirjeldusega avalikustatakse taienduskoolitusasutuse veebilehel.

Oppekava kinnitamise aeg: 25.09.2026 Oppekava kinnitas: Andrii Ruban, juhatuse liige

Intellektor - 6ppekava , Tehisaru (AI) rakendamine organisatsiooni téoprotsessides® intellektor.ee



